
Telefonul Cetãþeanului

Cum puteti face instituþia mai aproape de cetãþean ?

SOLUÞII INFORMATICE
pentru Administraþia Publicã

Telefoane ºi mail-uri de la cetãþeni

Statistici, fiºe mesaj, evidenþe, raportare, sinteze

Administraþiile publice moderne pun în slujba cetaþeanului un serviciu nou prin care instituþia 
oferã raspunsuri, cãi de urmat, soluþii la problemele sesizate telefonic sau prin e-mailuri. 
Evidenþa acestor apeluri si a modului de soluþionare a lor poate fi realizatã electronic într-un 
mod simplu si eficient.

Ce face modulul Telefonul Cetãþeanului ?

Modulul Telefonul Cetãþeanului este destinat centralizãrii mesajelor, sesizãrilor, 
plângerilor, propunerilor transmise de cetãþeni fãrã a se mai deplasa la sediul instituþiei dvs.



Operaþiile acoperite prin funcþionalitãþi electronice

Înregistrarea

Avantaje ºi beneficii Telefonul Cetãþeanului

Înregistrarea apelurilor telefonice, mail-urilor, mesajelor
Este integrat cu sistemul de gestiune de documente existent
Crearea unei fiºe a mesajului care se înainteaza spre rezolvare altor instituþii
Creºte calitatea relaþiilor cu cetatenii
Evidenþa soluþionarii apelurilor/ mail-urilor
Organizarea acestui serviciu eliminã necesitatea prezenþei fizice a Cetãþeanului la 
sediul instituþiei

SOBIS Solutions
Calea Dumbrãvii 99A, 550399 - Sibiu
Tel.: 0269-230.039, Fax: 0269-230.059
Web: www.sobis.ro
Suport: suport@sobis.ro

Servicii Implementare ºi instruire
Adaptarea aplicaþiei la modificãri legislative
Suport local prin asistenþi locali
Suport hotline ºi prin internet
  

Apeluri telefonice
Mail-urilor

Gestionarea

Tipul problemei
Nivel responsabil
Soluþionare
Mod rãspuns

Integrarea

Cu modulul de Registraturã
Cu modulul de Audienþe

Situaþii

Tip problemã
Tip rãspuns
Stare
Mod rezolvare
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