SOLUTII INFORMATICE
pentru Administratia Publica

Telefonul Cetateanului

Statistici, fise mesaj, evidente, raportare, sinteze

Telefoane si mail-uri de la cetateni

Administratiile publice moderne pun in slujba cetateanului un serviciu nou prin care institutia
ofera raspunsuri, cai de urmat, solutii la problemele sesizate telefonic sau prin e-mailuri.
Evidenta acestor apeluri si @ modului de solutionare a lor poate fi realizata electronic intr-un
mod simplu si eficient.

Cum puteti face institutia mai aproape de cetatean ?

Ce face modulul Telefonul Cetateanului ?

Modulul Telefonul Cetateanului este destinat centralizarii mesajelor, sesizarilor,
plangerilor, propunerilor transmise de cetateni fara a se mai deplasa la sediul institutiei dvs.
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Operatiile acoperite prin functionalitati electronice

Inregistrarea

A Apeluri telefonice
A Mail-urilor

Gestionarea

A Tipul problemei
@ Nivel responsabil
[ Solutionare

@ Mod raspuns

Integrarea

@ Cu modulul de Registratura
@ Cu modulul de Audiente

Situat;i

@ Tip problema
@ Tip rdspuns
A Stare

A Mod rezolvare
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Dispecerat dupa problematica pe anul 2007
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Avantaje si beneficii Telefonul Cetateanului

A fnregistrarea apelurilor telefonice, mail-urilor, mesajelor
A Este integrat cu sistemul de gestiune de documente existent
@ Crearea unei fise a mesajului care se inainteaza spre rezolvare altor institutii
A Cregste calitatea relatiilor cu cetatenii
A Evidenta solutionarii apelurilor/ mail-urilor
@ Organizarea acestui serviciu elimina necesitatea prezentei fizice a Cetateanului la
sediul institutiei
Servicii (@ Implementare si instruire SOBIS Solutions
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