
  Audienþe 

SOLUÞII INFORMATICE
pentru Administraþia Publicã

Una dintre principalele activitãþi ale instituþiei este legatã de primirea în audienþã a cetãþenilor,
preluarea problemelor acestora, distribuirea responsabilitãþilor ºi urmãrirea rezolvãrii lor.

Ce face modulul Audienþe ?

Audienþe este un modul în cadrul soluþiei DocManager care realizeazã electronic principalele 
operaþii legate de înscrierea în audienþã, repartizarea audienþelor, fiºa de audienþã.

Instrument software pentru Centrul de Informare Cetãþeni

ªtiþi ce uºor se pot gestiona electronic ?

Cum rãspundeþi la problemele cetãþenilor ?



Operaþiile acoperite prin funcþionalitãþi electronice

Înregistrarea 

Regãsire uºoara a audienþelor în vederea revizãrii
Este integrat cu sistemul de gestiune de documente DocManager
Rapoarte ºi statistici pentru diverse situaþii cerute

    Tuturor audienþelor solicitate de cetãþeni  
    Identificarea problemelor/cazurilor care se repetã

Raportarea audienþelor

Urmãrirea audienþelor 

Responsabilitãþi delegaþi ºi modul de soluþionare
Înregistrarea cererilor rezultate
Traseul aprobãrilor în instituþie

Printarea tabelelor nominale cu persoanele care urmeazã sã se prezinte în audienþã
dupa datã, orã ºi persoanele care þin audienþele

SOBIS Solutions
Calea Dumbrãvii 99A, 550399 - Sibiu
Tel.: 0269-230.039, Fax: 0269-230.059
Web: www.sobis.ro
Suport: suport@sobis.ro

Servicii Implementare ºi instruire
Adaptarea aplicaþiei la modificãri legislative
Suport local prin asistenþi locali
Suport hotline ºi prin internet
  

Avantaje ºi beneficii AUDIENÞE

Printare fiºã audienþã

Crearea fiºei de audienþã 
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