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Audiente

Instrument software pentru Centrul de Informare Cetateni

Cum raspundeti la problemele cetatenilor ?

Una dintre principalele activitdti ale institutiei este legata de primirea in audienta a cetatenilor,
preluarea problemelor acestora, distribuirea responsabilitatilor si urmarirea rezolvarii lor.

Stiti ce usor se pot gestiona electronic ?

Ce face modulul Audiente ?

Audiente este un modul in cadrul solutiei DocManager care realizeaza electronic principalele
operatii legate de inscrierea in audientd, repartizarea audientelor, fisa de audienta.
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Operatiile acoperite prin functionalitati electronice

Inregistrarea

@ Tuturor audientelor solicitate de cetateni
A Identificarea problemelor/cazurilor care se repeta

Raportarea audientelor

@ Printarea tabelelor nominale cu persoanele care urmeaza sa se prezinte in audienta
dupa data, ora si persoanele care tin audientele

Urmarirea audientelor

@ Responsabilitati delegati si modul de solutionare
A Inregistrarea cererilor rezultate
[@ Traseul aprobarilor in institutie

Printare fisa audienta

@ Crearea fisei de audienta
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Avantaje si beneficii AUDIENTE

@ Regasire usoara a audientelor in vederea revizarii
A Este integrat cu sistemul de gestiune de documente DocManager
A Rapoarte si statistici pentru diverse situatii cerute
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