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Unul dintre cei mai importanti
clienti ai industriei de IT este
administratia publica. Chiar daca
sectorul sufera de anumite lipsuri la
nivel de finantare, personal calificat
etc cerintele exista si acestea
creaza afaceri. Printre companiile
care si-au facut un nume in
Administratia Publica este si Sobis
Solutions, care a adoptat insa o
abordare diferita. Sobis a preferat
sa mearga de la administratia locala
catre cea centrala, de la primariile
de comune catre cele de orase sau
municipii si nu invers cum au facut
majoritatea vendorilor. Astfel, de la
simplu la complex, experienta si
referintele au facut ca impactul
Sobis in administratia publica din
Romania sa fie major. Ca Manager
al Departamentului Administratie
Publica de la Sobis a fost numit, la
jumatatea anului, Attila Deak, care
ne-a relatat despre realizarile
ultimului an si despre planurile

de viitor.
B un interviu de Gabriel Vasile

Ce reprezinta pentru Sobis domeniul
Administratiei Publice, atat ca pondere
in cadrul cifrei de afaceri, dar si in
structura interna a firmei?

in luna noiembrie a acestui an SOBIS
SOLUTIONS Romania a sarbatorit 6 ani de
existenta. Pe parcursul acestor ani echipa
si serviciile oferite de ea au evoluat
punctual, deoarece orice pas pe care am
dorit sa il facem a fost extrem de bine
documentat si sistematic asimilat. SOBIS
SOLUTIONS a preluat intr-o prima faza
know-how-ul implementarilor pe care
SOBIS SOLUTIONS GmbH le efectua in
Germania si a incercat sa il adapteze

situatiei din Romania. Astfel, incepand cu
1999, am cautat sa ne largim spectrul de
solutii si servicii pe care le puteam oferi,
incat, incepand cu anul 2002, s-a creat
departamentul de administratie publica al
SOBIS SOLUTIONS Romania. Astazi intreaga
echipa numara aproximativ 120 de
persoane, din care mai mult de jumatate
sunt integrate departamentului de admini-
stratie publica locala. Exprimat in pro-
cente as spune ca ne-am situa undeva in
jurul numarului de 65% din intreaga orga-
nizatie, atat ca pondere in cadrul cifrei de
afaceri, cat si in structura interna a firmei.

Cu ce gama de produse, servicii, expe-
rienta, abordeaza Sobis sectorul public?

Principalul nostru obiectiv a fost acela
de a furniza aplicatii si servicii pentru
piata solutiilor de management al docu-
mentelor din Romania, insa in momentul
in care am decis abordarea sectorului de
administratie publicd am observat ca
putem aplica ceea ce deja dezvoltasem
pentru companiile private, cu modificarile
de rigoare, si sectorului in cauza. Astfel ca
solutia noastra de baza PIRS -Document
Management a stat la baza conceptului
de solutie PIRS-ePRIM Primaria Elec-
tronica. Prin intermediul acesteia am
putut sa oferim printre primii o solutie
electronica de gestionare a fluxului de
documente dintr-o institutie publica, care
si in prezent este un succes pe piata
romaneasca. Astfel, SOBIS SOLUTIONS a
inceput sa fie constient si sa inteleaga
nevoile celor din administratia publica
locala, venind in intdmpinarea acestora cu
o solutie completa de gestionare a activi-
tatii unei primarii sau consiliu local: APLX-
PERT. Acesta a evoluat de la zi la zi alaturi
de beneficiarii directi ai sai cu sprijinul
specialistilor nostri. Solutia noastra ne-a
invatat ca nu putem sa oferim simple
odule functional independente care odata
scoase din cutie sa functioneze pe
perioade limitate de un cadru legislativ in
permanenta schimbare. Prin intermediul
ei am reusit sa oferim servicii functionale
interoperabile, dinamice, adaptate zilnic la
noi cerinte legislative, la noi provocari
informatice de factura tehnica, la noi
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instruire. APLXPERT contine programe
precum Contabilitate Bugetara, Salarizare
Personal, Taxe si Impozite, Venit Minim
Garantat, Registru Agricol, Populatie si
Stare Civila, Avize si Rapoarte, etc. insa
odatd aceste solutii furnizate nu era de
ajuns pentru noi. De ce spun lucrul
acesta? Deoarece sectorul administrativ
public romanesc ducea si duce in continu-
are lipsa de fonduri materiale viabile,
astfel ca am cautat o solutie si pentru
aceasta problema, iar ea s-a numit “rate
de folosinta, i putem spune un fel de
outsourcing incipient catre utilizatorii
finali. Clientii nostri nu mai trebuie sa
cumpere produsul; il pot inchiria; insa, in
acelasi timp, primesc pe langa solutia
software si know-how-ul asistentilor nostri
responsabili de fiecare client din teren,
asistenta incluzand actualizari, personali-
zari si instruire de personal. SOBIS SOLU-
TIONS considera ca partea cea mai impor-
tanta in implementarea unei solutii este
instruirea utilizatorului final; astfel noi ne
asiguram ca programele noastre vor
functiona la parametrii optimi.

Ce portofoliu de clienti are Sobis pe
acest segment si care sunt cele mai
importante proiecte?

Pentru a fi cat mai aproape de clientii
locali am realizat o puternica extindere in
teritoriu. Astfel, astazi avem peste 70 de
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specialisti angajati in proiectele de
solutionare electronica a nevoilor cetate-
nilor din comune, orase, municipii sau
municipii resedinta de judet in 37 de
judete acoperite.

Aproape 2000 de primarii, prefecturi,
consilii judetene, printre care: Primaria
Sibiu, Consiliul Judetean Sibiu, Primariile
Fagaras, Sighisoara, Rm. Valcea, Tg.
Mures, Focsani, lasi, Tg. Jiu, SPIT
Constanta, Primaria Sector 3 Bucuresti,
Primaria Bistrita-Nasaud, Primaria Sinaia,
institutia Avocatul Poporului si, cea mai
recenta, Primaria Giurgiu, etc. Sa nu uitam
aici sutele de primarii de comune pe care,
din pacate, nu le pot enumera din lipsa de
spatiu.

SOBIS SOLUTIONS sustine ideea de
informatizare unitara a Administratiei
Publice atat la nivelul APL, cat si al furnizo-
rilor traditionali de produse specifice.

Prin proiectul eAPL Giurgiu am integrat
Consiliul Local, Primaria si serviciile
conexe in Sistemul Electronic Integrat si
am realizat conexiunea cu beneficiarii
directi ai eServiciilor - cetatenii.

impreun cu partenerii nostri am creat
oportunitatea existentei proiectului eAPL
atat la nivel municipal, cat si la nivel local,
pentru a decide Tmpreuna care este
modalitatea optima de realizare a Siste-
mului Informatic Integrat in intregul judet.

De altfel, proiectul a primit premiul de
eAdministration in cadrul Conferintei
ANIAP din septembrie 2005, iar la ROCS
2005 SOBIS SOLUTIONS a primit premiul
de excelenta in administratia publica
pentru solutia oferita.

Care au fost provocarile si realizarile
ultimelor 6 luni de cand ati preluat
conducerea Departamentului RO-AP?

Provocarile au fost multiple, atat
interne, cat si externe. Am dorit sa reorga-
nizam departamentul RO-AP deoarece se
impunea o mai buna sistematizare si coor-
donare in teritoriu datoritd numarului
crescand de noi cereri de achizitie a
pachetului APLXPERT. Am putut sa respon-
sabilizam angajatii din teritoriu prin noi
provocari, prin noi proiecte care au intregit,
in final, oferta noastra de solutii. In exteri-
or, a inceput deja sa se perceapa o noua
imagine a SOBIS SOLUTIONS, in primul
rand prin rebrandarea APLXPERT, proces
care a implicat mult mai mult decat o
simpla schimbare de sigla: am reidentificat
necesitatile reale ale clientilor si am
actionat ca atare, astfel incat de la 1
ianuarie 2006 SOBIS SOLUTIONS va

putea oferi, in cadrul APLXPERT, o solutie
integrata de GIS corelata Registrului
Agricol, dar, in acelasi timp, si o solutie
proprie legislativa. Desi se afla inca in
teste, am obtinut un pachet real de sistem
informatic integrat. De altfel, o prezentare
a acestei solutiiam sustinut-o in septem-
brie 2005 la Conferinta eGeec de la
Sinaia, unde am reprezentat Romania,
alaturi de reprezentanti din Estonia,
Ucraina, Bulgaria, Turcia, Macedonia si altii.

Care considerati ca sunt punctele
cheie ale procesului de informatizare
a sectorului public si ce dezvoltare va
cunoaste acest sector?

Nu consider ca sunt mai multe puncte
cheie ale acestui proces, ci doar unul:
acela de a constientiza real ca avem
nevoie sa obtinem o productivitate evolu-
ata si in administratia publica locala. A sti
ca a venit timpul sa renuntam la hértie si
sa adoptam solutii electronice de ges-
tionare a activitatii este esential. Evident
ca intervin o serie de factori aditionali, de
ordin material, birocratic si chiar politic;
noi am reusit sa trecem peste toate aces-
tea cu profesionalism deoarece nu am
acceptat compromisuri. Dezvoltarea aces-
tui sector este abia intr-o prima faza, si
spun acest lucru pentru ca in prezent, in
Romaéania la nivel de APL, inca se reinven-
teaza roata: nu am fost in stare, si aici ma
refer la toate firmele din Roméania, sa
implementam un sistem informatic inte-
grat in doua judete diferite; inca avem
solutii unitare, viabile ce este drept, dar
care nu au putut trece de limitele judetului
in care au fost implementate. Noi am por-
nit de la baza piramidei, de la nivelul
comunelor, implementénd aceeasi solutie,
cu personalizarile aferente in sute de
comune; concluzia? Ei bine, daca la acel
nivel se poate, de ce nu putem duce mai
sus stafeta, sa realizam parteneriate intre
firmele concurente din care unicul benefi-
ciar direct sa fie cetateanul? Degeaba am
implementat module de plata online a
taxelor si impozitelor daca, mai departe,
primédria se loveste de birocratia bancilor
sau alti factori obstructivi. Cred ca este
nevoie de constientizarea reala a nevoilor
si abia apoi de planificare materiala a
resurselor pentru proiectele informatice.
Vreau sa felicit in mod explicit toti utiliza-
torii finali ai solutiilor noastre, deoarece
au depus un real efort in a dori sa
cunoasca mai bine computerul, in a dori
sa deserveasca in timp real cetatenii.
Felicitari acestor oameni pentru ca prin
simplitatea lor au reusit sa elimine

complexitatea activitatii prin folosirea
programelor electronice specifice departa-
mentelor fiecaruia.

Ce obiective v-ati propus pentru
urmatorul an?

Principalul obiectiv este acela de a
reusi sa implementam cu succes noua
noastra solutie APLXPERT, cu arhitectura
regandita, la nivelul unuia sau mai multor
judete, cu tot ceea ce implica acest lucru:
infrastructura, hardware si software.

SOBIS SOLUTIONS este in masura sa
furnizeze toate acestea. Parteneriatele
noastre de Premium Business Partner cu
IBM si Gold Certified Partner cu Microsoft
ne-au oferit incredere in echipa noastra, si
multumesc pe aceasta cale celor care au

facut posibile aceste certificari, si de
aceea dorim sa crestem standardul
serviciilor noastre la un nivel cu adevarat
european pentru ca, in anul viitor, primul
nostru obiectiv va fi 1 ianuarie 2007: am
inceput deja reorganizarea RO-AP, am
regandit arhitectura lui APLXPERT, avem
colaboratori excelenti in domeniile cheie
ale APL, detinem experienta de 6 ani in
acest domeniu, avem solutii de succes
implementate, eu spun ca situatia ne este
benefica; depinde de noi, ca tara, sa
constientizam ca e nevoie de o productivi-
tate evoluata. [ |
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