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produs cerinte noi din partea
clientilor, care incep sd fie tot mai
intoleranti fatd de fintdrzierile in
procesarea informatiilor.

Luarea deciziei si
implementarea initiald

Cea mai importantd decizie care
trebuie sa fie luatd in faza initiala
este care anume parte a companiei
trebuie sa devind de latenta zero:
comenzile, stocurile, fluxul de mo-
netar? Compania trebuie sa ana-
lizeze in care parti pot fi permise
intarzieri si in care intarzierile ar
insemna pierderi majore pentru
afacere.

Nu se pot lua decizii in acest
sens decdt in urma unor analize
serioase ale ariilor afacerii si dupa
masuratori ale latentei din diverse
zone.

Managementul superior al com-
paniei trebuie sd decidd, asadar,
extinderea zonei de latentd zero in
cadrul companiei. Ulterior, trebuie
sd se ia o decizie referitoare la tipul
de implementare.

Cea mai obisnuitd abordare, in
prezent, este de a contracta un
furnizor care sia ofere un sistem
OLTP (Online Transaction
Processing) pentru a suporta anu-
mite aspecte ale functiilor de afa-
ceri. Aceste solutii sunt de obicei
pachete, sunt preconfigurate si
pretestate.  Printre  avantajele
folosirii acestei aborddri se numara
faptul ca este un model de business
pentru implementare care si-a
dovedit eficienta, se poate realiza o
implementare rapida, avand
incredere ca sistemul va functiona.
Cel mai mare dezavantaj este con-

stituit de faptul cad aceste solutii de
multe ori nu sunt suficiente pentru
a suporta toate necesitdtile speci-
fice ale companiei.

O alta abordare obisnuita
este incercarea de a integra sis-
temele existente intr-o data ware-
house. Cu o planificare serioasd
si flexibilitate, aceastd abordare
functioneazd cu conditia ca sis-
temele existente sd aibd o capaci-
tate suficientd pentru a putea
manevra actualizdrile online ale
depozitului de date. In prezent,
nu sunt multe companii capabile
sa faca fata miilor de actualizari
de tranzactii pe secundd intr-un
depozit de date de care este nevoie
pentru a suporta compania de
latenta zero. Cele mai mari riscuri
provin din schimbdrile inevitabile
care se petrec 1n timpul in care se

implementeazd un sistem de o
asemenea magnitudine.

Rolul clientilor pentru
compania cu latenta zero

Companiile trebuie sa fie con-
stiente cd clientii sunt o parte
importanta a procesului de spri-
jinirea intreprinderii de latentd zero
si este cel mai important factor de
succes pentru implementare. Prin
clienti putem intelege utilizatori
finali, parteneri business-to-busi-
ness, furnizori si clienti. Includerea
si implicarea acestor utilizatori in
intreprinderea de latentd zero este
de mare importantd pentru succesul
acesteia, deoarece asteptdrile aces-
tor utilizatori determina schim-
barile proceselor de afaceri din
companie. CW

Loredana TIRON

Solutions for Business

KOBER. Marci roméneasci cu
nume german, cunoscuti prin "puterea
culorii” gi prezentd in jurul nostru prin
profesionalism, simplitate §i calitate.
Probabil cea mai originald marcd din
domeniul vopselelor, avand in spate 13
ani de experienfd §i creativitate prin
culoare.

SOBIS. Marci germand cu ridici-
ni roménegti; o echipd care foloseste
tehnologia IT pentru a oferi solutii de
comunicare §i work flow pentru com-
panii, departamente, managementul
proiectelor sau Administrafia Publici.
Nume sinonim cu Managementul
Documentelor, circulatia si cen-
tralizarea informatiei, simplitate si efi-
cientd maxim4.

Contactele si tatonarile intre cele
doud companii au si ele ceva vechime:
KOBER ciuta un sistem integrat de
mesagerie si management al docu-
mentelor cu un grad sporit de
securizare a informatiei care sd com-
pleteze solutiile software folosite de
companie. Avantaj: platforma Lotus
Notes cu facilititile de work flow si
securitate. Proiectul a demarat In luna
martie 2004, cu implementarea solutiei
si trainingul celor peste 150 de utiliza-
tori; Incepand cu luna aprilie, solutia
de Managementul Documentelor PIRS
a Tnceput sd fie folositd intens in orga-
nizatia KOBER .

Echipa de IT de la KOBER impre-
una cu directorul CMS-IT, domnul

Solutii de
Managementul Documentelor
la KOBER

Stefan Barna, au comparat cerintele
din interiorul companiei cu solutiile de
Management de Documente de pe
piata.

CW Ro: Cum s-a ajuns la necesi-
tatea utilizarii unei solufii de Mana-
gementul Documentelor Ia KOBER?

Stefan BARNA: in urma cresterii
productiei si a numarului de angajati,
am dorit sd maximizdm producti-
vitatea in firma si sa utilizdm cat mai
eficient experienta si cunostintele
acestora. De aceea am introdus un sis-
tem ERP performant si o solutie de
Managementul Documentelor care si
faciliteze lucrul in comun, sd permita
organizarea, accesarea sau publicarea
infomatiilor procesate in organizatie
Intr-un mod rapid, usor si precis.

CW Ro: Practic, cum lucreazd apli-

bru autorizat al organizatiei stie in
orice moment unde se afld un docu-
ment si care este starea acestuia; for-
mate standardizate ale documentelor,
distribuirea si circulatia informatiilor
si documentelor interne, precum si
cele generate in relatia cu alte organi-
zatii, asigurandu-se cele mai inalte
standarde de securitate si confidential-
itate; circulatia documentelor, pe
trasee ierarhice bine precizate sau def-
inite de catre autorul documentului, cu
posibilitatea aprobdrii sau respingerii
acestora.

CW Ro: In general, schimbdrile in
organizarea internd a unei firme sunt
privite cu reticenfd de cdtre angajafi.
Cum au primit angajafii de la KOBER
noul sistem de lucru cu documentele?

S. B.: Implementarea acestei

solutii a fost realizatd Intr-un timp

catia?
S. B.:
Aplicatia

X

rezolva
cerinte legate
de urmarirea
starii  docu-
mentelor din
cadrul orga-
nizatiei; evi-
dentierca
modului de
rezolvare a
fiecarui doc-
ument;
fiecare mem-

_KOBER

foarte scurt si putem spune cd person-
alul firmei noastre s-a familiarizat usor
cu interfata prietenoasd a sistemului.
Mai mult, toate documentele cu care
lucram sunt introduse in aplicatie si,
dupi aproape doui luni, la KOBER se
lucreaza electronic.

CW Ro: De ce ati ales o aplicatie pe
Lotus Notes?

S. B.: Pentru cele doud avantaje de
baza ale Lotus Notes: securitatea si
lucrul in comun. De asemenea, am
urmdrit si alte aplicatii, dar pentru noi
a contat faptul cd putem obtine cen-
tralizarea documentelor In baza de date
centrala, structura simpld de depo-
zitare/gestionare a informatiilor si mai
ales reducerea ponderii hartiilor in cir-
culatia documentelor.

Cosiderdm cd obiectivul major al
sistemului de management a docu-
mentelor propus a fost atins si mai
mult acest sistem oferd organizatiei
noastre un mecanism informatic care
sustine cresterea vitezei de reactie si a
vitezei de comunicare, ducand la
cresterea calitdtii proceselor de luare a
deciziilor si a controlului realizarii
acestora. CW
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