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produs cerinfle noi din partea
clienflilor, care încep sæ fie tot mai
intoleranfli faflæ de întârzierile în
procesarea informafliilor.

LLuuaarreeaa  ddeecciizziieeii  øøii  
iimmpplleemmeennttaarreeaa  iinniiflfliiaallææ

Cea mai importantæ decizie care
trebuie sæ fie luatæ în faza iniflialæ
este care anume parte a companiei
trebuie sæ devinæ de latenflæ zero:
comenzile, stocurile, fluxul de mo-
netar? Compania trebuie sæ ana-
lizeze în care pærfli pot fi permise
întârzieri øi în care întârzierile ar
însemna pierderi majore pentru
afacere.

Nu se pot lua decizii în acest
sens decât în urma unor analize
serioase ale ariilor afacerii øi dupæ
mæsurætori ale latenflei din diverse
zone. 

Managementul superior al com-
paniei trebuie sæ decidæ, aøadar,
extinderea zonei de latenflæ zero în
cadrul companiei. Ulterior, trebuie
sæ se ia o decizie referitoare la tipul
de implementare.

Cea mai obiønuitæ abordare, în
prezent, este de a contracta un
furnizor care sæ ofere un sistem
OLTP (Online Transaction
Processing) pentru a suporta anu-
mite aspecte ale funcfliilor de afa-
ceri. Aceste soluflii sunt de obicei
pachete, sunt preconfigurate øi
pretestate. Printre avantajele
folosirii acestei abordæri se numæræ
faptul cæ este un model de business
pentru implementare care øi-a
dovedit eficienfla, se poate realiza o
implementare rapidæ, având
încredere cæ sistemul va funcfliona.
Cel mai mare dezavantaj este con-

stituit de faptul cæ aceste soluflii de
multe ori nu sunt suficiente pentru
a suporta toate necesitæflile speci-
fice ale companiei.

O altæ abordare obiønuitæ 
este încercarea de a integra sis-
temele existente într-o data ware-
house. Cu o planificare serioasæ 
øi flexibilitate, aceastæ abordare
funcflioneazæ cu condiflia ca sis-
temele existente sæ aibæ o capaci-
tate suficientæ pentru a putea
manevra actualizærile online ale
depozitului de date. În prezent, 
nu sunt multe companii capabile 
sæ facæ faflæ miilor de actualizæri 
de tranzacflii pe secundæ într-un
depozit de date de care este nevoie
pentru a suporta compania de
latenflæ zero. Cele mai mari riscuri
provin din schimbærile inevitabile
care se petrec în timpul în care se

implementeazæ un sistem de o
asemenea magnitudine. 

RRoolluull  cclliieennflfliilloorr  ppeennttrruu
ccoommppaanniiaa  ccuu  llaatteennflflææ  zzeerroo

Companiile trebuie sæ fie con-
øtiente cæ clienflii sunt o parte
importantæ a procesului de spri-
jinirea întreprinderii de latenflæ zero
øi este cel mai important factor de
succes pentru implementare. Prin
clienfli putem înflelege utilizatori
finali, parteneri business-to-busi-
ness, furnizori øi clienfli. Includerea
øi implicarea acestor utilizatori în
întreprinderea de latenflæ zero este
de mare importanflæ pentru succesul
acesteia, deoarece aøteptærile aces-
tor utilizatori determinæ schim-
bærile proceselor de afaceri din
companie. CCWW

Loredana TIRON

KKÖÖBBEERR..KKÖÖBBEERR.. MMaarrccææ  rroommâânneeaassccææ  ccuu
nnuummee  ggeerrmmaann,,  ccuunnoossccuuttææ  pprriinn  ""ppuutteerreeaa
ccuulloorriiii""  øøii  pprreezzeennttææ  îînn  jjuurruull  nnoossttrruu  pprriinn
pprrooffeessiioonnaalliissmm,,  ssiimmpplliittaattee  øøii  ccaalliittaattee..
PPrroobbaabbiill  cceeaa  mmaaii  oorriiggiinnaallææ  mmaarrccææ  ddiinn
ddoommeenniiuull  vvooppsseelleelloorr,,  aavvâânndd  îînn  ssppaattee  1133
aannii  ddee  eexxppeerriieennflflææ  øøii  ccrreeaattiivviittaattee  pprriinn
ccuullooaarree..  

SSOOBBIISS..SSOOBBIISS.. MMaarrccææ  ggeerrmmaannææ  ccuu  rrææddææccii--
nnii  rroommâânneeøøttii;;  oo  eecchhiippææ  ccaarree  ffoolloosseeøøttee
tteehhnnoollooggiiaa  IITT  ppeennttrruu  aa  ooffeerrii  ssoolluuflfliiii  ddee
ccoommuunniiccaarree  øøii  wwoorrkk  ffllooww  ppeennttrruu  ccoomm--
ppaanniiii,,  ddeeppaarrttaammeennttee,,  mmaannaaggeemmeennttuull
pprrooiieecctteelloorr  ssaauu  AAddmmiinniissttrraaflfliiaa  PPuubblliiccææ..
NNuummee  ssiinnoonniimm  ccuu  MMaannaaggeemmeennttuull
DDooccuummeenntteelloorr,,  cciirrccuullaaflfliiaa  øøii  cceenn--
ttrraalliizzaarreeaa  iinnffoorrmmaaflfliieeii,,  ssiimmpplliittaattee  øøii  eeffii--
cciieennflflææ  mmaaxxiimmææ..

Contactele øi tatonærile între cele
douæ companii au øi ele ceva vechime:
KÖBER cæuta un sistem integrat de
mesagerie øi management al docu-
mentelor cu un grad sporit de
securizare a informafliei care sæ com-
pleteze solufliile software folosite de
companie. Avantaj: platforma Lotus
Notes cu facilitæflile de work flow øi
securitate. Proiectul a demarat în luna
martie 2004, cu implementarea solufliei
øi trainingul celor peste 150 de utiliza-
tori; începând cu luna aprilie, soluflia
de Managementul Documentelor PIRS
a început sæ fie folositæ intens în orga-
nizaflia KÖBER . 

Echipa de IT de la KÖBER împre-
una cu directorul CMS-IT, domnul

Øtefan Barna, au comparat cerinflele
din interiorul companiei cu solufliile de
Management de Documente de pe
piaflæ. 

CCWW  RRoo:: CCuumm  ss--aa  aajjuunnss  llaa  nneecceessii--
ttaatteeaa  uuttiilliizzæærriiii  uunneeii  ssoolluuflfliiii  ddee  MMaannaa--
ggeemmeennttuull  DDooccuummeenntteelloorr  llaa  KKÖÖBBEERR??

ØØtteeffaann BBAARRNNAA:: În urma creøterii
producfliei øi a numærului de angajafli,
am dorit sæ maximizæm producti-
vitatea în firmæ øi sæ utilizæm cât mai
eficient experienta øi cunoøtinflele
acestora. De aceea am introdus un sis-
tem ERP performant øi o soluflie de
Managementul Documentelor care sæ
faciliteze lucrul în comun, sæ permitæ
organizarea, accesarea sau publicarea
infomafliilor procesate în organizaflie
într-un mod rapid, uøor øi precis. 

CCWW  RRoo::  PPrraaccttiicc,,  ccuumm  lluuccrreeaazzææ  aappllii--
ccaaflfliiaa??  

SS..  BB..::
A p l i c a fl i a
r e z o l v æ
cerinfle legate
de urmærirea
stærii docu-
mentelor din
cadrul orga-
nizafliei; evi-
d e n fl i e r e a
modului de
rezolvare a
fiecærui doc-
u m e n t ;
fiecare mem-

bru autorizat al organizafliei øtie în
orice moment unde se aflæ un docu-
ment øi care este starea acestuia; for-
mate standardizate ale documentelor,
distribuirea si circulaflia informafliilor
øi documentelor interne, precum øi
cele generate în relaflia cu alte organi-
zaflii, asigurându-se cele mai înalte
standarde de securitate øi confidenflial-
itate; circulaflia documentelor, pe
trasee ierarhice bine precizate sau def-
inite de cætre autorul documentului, cu
posibilitatea aprobærii sau respingerii
acestora. 

CCWW  RRoo::  ÎÎnn  ggeenneerraall,,  sscchhiimmbbæærriillee  îînn
oorrggaanniizzaarreeaa  iinntteerrnnææ  aa  uunneeii  ffiirrmmee  ssuunntt
pprriivviittee  ccuu  rreettiicceennflflææ  ddee  ccæættrree  aannggaajjaaflflii..
CCuumm  aauu  pprriimmiitt  aannggaajjaaflfliiii  ddee  llaa  KKÖÖBBEERR
nnoouull  ssiisstteemm  ddee  lluuccrruu  ccuu  ddooccuummeenntteellee??

SS..  BB..:: Implementarea acestei
soluflii a fost realizatæ într-un timp

foarte scurt øi putem spune cæ person-
alul firmei noastre s-a familiarizat uøor
cu interfafla prietenoasæ a sistemului.
Mai mult, toate documentele cu care
lucræm sunt introduse în aplicaflie øi,
dupæ aproape douæ luni, la KÖBER se
lucreazæ electronic.  

CCWW  RRoo:: DDee  ccee  aaflflii  aalleess  oo  aapplliiccaaflfliiee  ppee
LLoottuuss  NNootteess??

SS..  BB..:: Pentru cele douæ avantaje de
bazæ ale Lotus Notes: securitatea øi
lucrul în comun. De asemenea, am
urmærit øi alte aplicaflii, dar pentru noi
a contat faptul cæ putem obfline cen-
tralizarea documentelor în baza de date
centralæ, structura simplæ de depo-
zitare/gestionare a informafliilor øi mai
ales reducerea ponderii hârtiilor în cir-
culaflia documentelor. 

Cosideræm cæ obiectivul major al
sistemului de management a docu-
mentelor propus a fost atins øi mai
mult acest sistem oferæ organizafliei
noastre un mecanism informatic care
susfline creøterea vitezei de reacflie øi a
vitezei de comunicare, ducând la
creøterea calitæflii proceselor de luare a
deciziilor øi a controlului realizærii
acestora. CCWW
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