, olutii informatice

Ne-am adaptat cerintelor pietii,

S®BIS

Solutions for Business

clientul plateste doar cat foloseste

Care au fost motivele dvs. pentru
abordarea pietei din Romania?

in primul rand originea romana. M-am
nascut la Medias si dupa cateva vizite in
Romania, in 1999 m-am hotarat sa deschid
la Sibiu o filiala a SOBIS Software.

Motivatia principala a fost dezvoltarea de
software pentru clientii germani ai SOBIS
(ABB, Alstom Power, Bombardier Transpor-
tation, Siemens). Pe langa aceasta, existd
multi specialisti buni in Romania care au
prea putine perspective de a lucra si a fi
motivati; ei au fost implicati initial in
proiectele din Germania $i acum majori-
tatea lucreaza pentru piata din Romania.

Totusi, multe firme de software din
Rominia se orienteazi citre piata externa.
De ce dvs. alegeti sa lucrati invers?

Pentru cd oamenii nostri implicati in
proiectele din Germania trebuie sd aiba o
continuitate si perspective care sa-i motiveze
si In Romania. Nu toti isi doresc sa plece
din tara. Specialistii romani pot sa aduca
lucruri de valoare si aici, de asta am decis
sd ne orientdm si spre piata romana.

Am observat cd organizatiile din Romania
duc lipsa de solutii software pentru opti-
mizarea activitatii, spre deosebire de alte
tari. E un paradox aici: intr-o tard cu spe-
cialisti IT atat de buni, sa vezi cd economia
e atat de putin eficienta, asta si datorita
lipsei de informatizare organizationala.

Care a fost raspunsul pietei la solutiile
software propuse de SOBIS?

Dupa aproape 5 ani de activitate in
Romania, ne bucurdm sa observam o
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Hans - Martin Mueller,

General Manager SOBIS

INTE:

importanta pe piata de software din Roméania este

compania Sobis. Daca ne referim la soluitiile software prezente in

Romania incepand cu 1999, implementarile la peste 1000 de organi-

zatii din administratia publica centrala si locala vorbesc de la sine.

Activitatea sustinuta o arata si birourile companiei din cateva centre

urbane majore: Brasov, Bucuresti, Galati. Originea companiei nu este

Sibiul, asa cum gresit s-ar putea crede, ci Germania. Povestea din spatele

succesului si strategia de afaceri a companiei cu centrul in Sibiu, ne-a

relatat-o domnul Hans — Martin Mueller, General Manager SOBIS.

deschidere a pietei pentru solutiile de
management. Este un semn foarte bun ca
firmele, sub presiunea pietei, simt nevoia
reducerii costurilor, a controlului activitatilor
si a unei organizari mai eficiente a muncii.

Acest lucru este incurajat si de statul
roman, care, in vederea aderarii la UE, impune
informatizarea rapida a sectorului adminis-
trativ. Pentru aceasta zond, noi venim cu
programe cu specific economic, Manage-
ment de Documente si Arhivarea lor.

Care a fost cea mai mare realizare in
ultimii ani?

in mod absolut neasteptat, cea mai
mare reusitd se inregistreaza in zona
Administratiei Publice / sectorul guverna-
mental, unde avem implementari pana la
ora actuala in aproape 1000 de unitati din
sectorul guvernamental, respectiv, Adminis-
tratia Publica Locala. Si unde, spre exemplu,
din 350 de contractele de suport si servicii
la Primarii, in medie de 150 Euro/luna,
avem venituri lunare de peste 50.000 Euro.

Cum abordati aceastd piatd din
Romania?

Noi nu vindem soft ,,la pachet”, ci am
incercat sd ne adaptam la cerintele pietei:
politica noastra de vanzare se bazeazd pe
un regim de taxa de folosinta — clientul plateste
doar atita vreme cét foloseste softul si obtine
beneficii de pe urma acestuia. Acest lucru
este valabil in special pentru companiile

private, dar si pentru Administratia Publica,
unde resursele financiare sunt limitate.

Nu va asumati un risc prea mare?

,,No risk, no fun, ...no castig”. Cine nu
risca nu castigd. Dacad nu ne asumam acest
risc, nu avem o sansd pentru cd, asa cum
stiti, acesta este un sector cu bani putini.
Organizatia SOBIS 1isi asuma acest risc
pentru ca suntem convinsi ca prin produsele
noastre bune si mai ales prin servicii locale
de suport, putem castiga Increderea
clientilor. Pentru a reduce costurile si a fi
cat mai aproape de clienti, avem in prezent
o retea de peste 100 de specialisti care
acopera toate judetele tarii.

Stiu ca solutiile SOBIS functioneaza
in citeva companii de nivel european.
Aveti si produse specifice pentru piata
din Romania?

Comunicatiile si Managementul de
Documente este domeniul in care avem o
experientd inca din 1995, prin solutia
PIRS, pe care am extins-o si in Romania,
in organizatii precum: Contor ZENNER
Arad, Hoeganaes Europe Buzau, AEM Luxten
Timisoara, MB Distribution Bucuresti,
Silcotub Zaldu, Marmosim Simeria, Titan
Mar Bucuresti, Eximprod Buzau etc.

Pe langa acestea, am realizat si alte
aplicatii adaptate la cerintele clientilor
romani, cum ar fi: Recruiting (Procter &
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Gamble), Registratura (Apa Canal Sibiu), Vi loviti de aceleasi probleme si in OBIS a fost premiatd cu Premiul
eAVOCAT (Cabinetul de avocatura Petrogel, | Germania? S de Excelenta pentru Implementarile
Bucuresti), eSVM (Societatea de Valori Foarte rar. De obicei, cei care au avan- pachetelor ePRIM si APLXPERT in
Mobiliare Carpatica Invest Sibiu), PIRS | taje din folosirea softului, au si puterea de peste 800 de localitati (in momentul

respectiv) din Administratia Publica
Locala. Acest premiu a fost acordat de
grupul IDG Romania, la Gala Premiilor

Quality (Gestiunea documentelor pentru | decizie. Investitiile intr-un soft de comuni-
managementul calitatii — Silcotub Zalau), | catie — colaborare — Management de Docu-

HR (Fundatia World Vision, Bucuresti) etc. | mente sunt vazute ca o necesitate (a must). Industriei IT din Romania, ROCS 2003.
Printre atitea lucruri pozitive, ati Chiar gresesc cei care nu folosesc un roiectul RITI ,Sibiu — Sistem
inregistrat si insuccese? soft de colaborare? PlntraJudetean" a fost unul din
Bineinteles. Ca mediesean si suporter Pentru a imbunatati comunicarea si cele mai importante realizari
al Gaz Metan-ului, trebuie sd recunosc ¢@ | colaborarea interni si a avea o gestiune de judetene. Proiectul implementeaza
nu am reusit sa introducem solutiile noastre | documente mai transparentd si organizata, un sistem de asistenta sociala pentru

cele 62 de localitati din judetul Sibiu si
conectarea acestora prin Internet
cu Consiliul Judetean Sibiu. Beneficiile

software la regiile din domeniu. Mi se pare | firmele din top folosesc solutii standardizate.
absurd ca SOBIS, care obtine profituri de

miliarde prin colaborarile cu concerne ca

¢ 9 ; Dar costurile sunt accesibile? principale: o mai mare eficientd si
ABB si Alstom, ny reuseste sd \./alo.rlﬁce Da. Se poate calcula un cost mediu 20 transparentd in activitatile Consiliului
know-how-ul specialistilor romani chiar pe | 4o Eyrg / utilizator / luna (ca si costuri totale Judetean si imbunatatirea procesului
teritoriul nostru. Chiar daca oferim solutii | 4o licente, implementare, training si suport). de alocare a fondurilor de asistenta

software gratuite in proiecte pilot, totusi
unele firme nu se decid.

Tocmai pentru Romania, unde eficienta sociala. Proiectul este finantat de
’ ) guvernul Statelor Unite prin Agentia

organizatiilor mai trebuie imbunatatita, nu .
N § .. . i It i Statelor Unite pentru Dezvoltare
este necesar sd investesti prea mult in Internationala (USAID).

Dar care este explicatia? proiecte mari de zeci si sute de mii de Euro.

Din punctul meu de vedere, manage-
mentul local, care are nevoie de aceste solutii,
nu are si putere de decizie. Decizia se ia la
nivel central unde, foarte curios, se favori-

Asa se procedeazi si in concernele a Taxelor si Impozitelor in
mari din Europa? Administratia Publica Locala,
g - - ot Bineinteles. Tocmai firmele care au din pachetul APLXPERT a obtinut
zeaza numai proiecte marl, de zecl 1 SUlC |- ai mylte locatii si o organizare dinamica certificarea , Verified for Windows XP -
de mii de Euro, in loc sa se inceapa cu un ISV Tour” de la Microsoft, certificare ce
proiect pilot de pana la 5000 de Euro si sa . . . A atesta progresele facute de acest

. A . . solutii de comunicare simple si viabile. S oo
se continue numai dupa reusita implementarii. Aceste solutii - i1 ERP produs in directia pastrarii stabilitatii
ceste sofutil nu Se regasese 1n > Sau se sistemului de operare si a utilizarii

pot integra numai cu costurl mari. optime ale resurselor acestuia.

Solutia CALCIMP de gestionare

pentru achizitie si desfacere, au nevoie de

De ce foloseste SOBIS platforma

romanesti? pregateste lansarea unui nou
Fiecare tard are particularitatile ei. In produs: PIRS Quality, solutie
Romaénia, in multe situatii, simtul responsa- dfes_tlna;ta organizatiilor carde doresc
bilitatii lasa de dorit. Daca din ceea ce ne Salr ementezt_e Er!_s"“tem & kP
. < o gement al calitatii, conform ISO.

propunem am realiza macar 50 %, sunt

. - i I . ; . Este vorba de o baza de date care
convins ca am fi mult mai performanti. gestioneaza Manualul Calitatii, proce-

Lotus Notes/IBM Domino? Mai vedeti si alte particularititi tipic Echipa Software de la SOBIS

Aplicatiile dezvoltate
pe platforma Lotus Notes
au o caracteristica aparte
prin  faptul ca se
adreseaza companiilor in
care lucrul in comun in

| cadrul unor proiecte Parca ne convine mai bine sd ne com- durile si formularele de inregistrari
(groupware) este esential. E!acem in ceagfl decat sa obtinem foloase ale calitatii.
Firmele care au ase- In transparenta.
menea activitati au gasit a sfarsitul lunii decembrie 2003,
in platforma oferita de IBM o solutie Si care este motivatia dvs. pentru a I — trzl "‘IemggB?; echlpe:)ts_oft;
. . . :a Ani ware de la au obtinu
SlilEieni de colomis, CormEE 5 face afaceri in Romania? certificarea Domino.Doc; aceste certi
4 i Pentru majoritatea solutiilor noastre . < e il
coordonare in cadrul proiectelor lor. cuntom ionieJ:ri e ! roméneascé’ ficari se adauga experientei dobandite
0, 1 A= oo a o = a-n
De aceea, peste 80% din topul firmelor su p pe piat ca. pan3 in prezent si asigurd alinierea
mari sau care au mai multe locatii folosesc Inceputul e greu, dar suntem ferm convinsi produselor noastre la cele mai noi
colaborarea si replicarea de date prin| C@prin creativitatea, ingeniozitatea si flexi- tendinte in domeniu: integrarea
solutii Notes, inca din 1994. Chiar daci in bilitatea deosebitd a specialistilor din solutiilor Lotus de Management de
Romania predomina platforma Microsoft, Roménia, o s reusim o aliniere la tarile Documente cu alte programe (de ex.

suita Microsoft Office) prin suport API

tendintele de dezvoltare economicd vor| UE in, cel tarziu, 5 ani.
y pentru Open Document Management.

face din tot mai multe firme romanesti
beneficiari multumiti ai solutiilor care au
deja multi ani de utilizare benefica in vest. m material realizat de F

irma SOBIS a obtinut locul 6 in
topul firmelor IT din Romania,
Dr. Eugen Cretu, acordat de Consiliul National al

Software Manager SOBIS intreprinderilor Private Mici si Mijlocii
din Romania.

Simona GLIGOR si Gabriel VASILE
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