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ADMINISTRATIE PUBLICA

Flux electronic de documente
la Primaria Sector 3

La sfarsitul lunii noiembrie la sediul Primariei Sectorului 3 Bucuresti a avut loc

lansarea oficialda a pachetului de programe ePRIM. Dezvoltat de firma sibiana SOBIS

si implementat la inceputul anului, pachetul de programe ePRIM a fost ales pentru
administrarea fluxului de documente din primarie.

rimaria Sectorului 3, conform afir-
Pma’;iilur doamnei Emilia Cristache,

Sef Serviciu Informatic, avea o apli-
catie mai veche pe Lotus Notes de tip client
server care insa functiona greoi. Aparitia
unui centru nou de registratura in locatia
din strada Lucretiu Patrigcanu a facut
imposibila utilizarea acestei aplicatii.
Despre intdlnirea cu SOBIS, doamna
Cristache ne-a declarat: ,, Am participat la
un eveniment IBM in cadrul caruia SOBIS
a avut o prezentare si asa am aflat de ei.
Noi cautam o rezolvare rapida pentru
locafia Patragcanu, iar firma a raspuns
foarte prompt si flexibil, mai mult, apli-
catia lor era tot pe Lotus, deci colegii erau
familiarizafi.

Modulele de Registraturd, Audiente,
Urbanism i Adeverinte pentru Registrul
Agricol au fost primele instalate si au
devenit functionale din luna martie. PAni in
prezent au fost inregistrate peste 38.000 de
solicitari. S-a demarat totodati, centralizarea
s1 transferul datelor intre cele doui sedii ale
Primiriei, cel din strada Parfumului si cel
din strada Lucretiu Patrascanu.

Modulele intrebuintate cel mai intens sunt:

® Registratura. Toate documentele care
intrd in Primarie (in ambele sedii) primesc
automat un numar de inregistrare unic si
secvential, dupa care documentul este
directionat automat citre serviciul abilitat
sa-l rezolve;

® Audiente. Realizeaza inscrierea, pro-
gramarea i rezolvarea lor; existd module
separate de audiente, activitati si sarcini;

® Urbanism. Functionarii folosesc for-
mulare tipizate / sabloane de documente cu
completare automata;

Pe langa acestea, exista gi avantajele
lucrului in retea, intr-o bazi de date comuna,
cu vizualizarea permanentd a circulatiei
documentelor. Viteza de raspuns a aplicatiei
este net superioara programului folosit
initial. Utilizatorii au drepturi de acces
diferentiat, in functie de sarcinile si respon-
sabilitatile acestora. Documentele ajung
automat la serviciile pentru care este ficuti
solicitarea, iar in cadrul serviciului respectiv
sunt prelucrate.

Astfel, probleme ca regisirea documen-
telor, evidenta acestora (unde se afla o
cerere, in ce stadiu etc), plimbatul dosarelor
sau transparenta deciziilor §i activitatilor
sunt rezolvate, practic, de la sine. De aseme-
nea, asa cum ne-a spus doamna Emilia
Cristache, principalele beneficii legate de
controlul $i managementul documentelor
sunt:

e Evidenta electronica a tuturor docu-
mentelor / cererilor intrate in Primirie

® Economie de timp in crearea si
regasirea informatiilor

® Posibilitatea de a crea rapoarte con-
form cerintelor

® Transparenta activititii pe responsabili
s1 departamente

e Standardizarea proceselor interne
conform ISO.
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Pors.curentas  cic acestora va creste. A

fost facut un training
cu echipa IT a prima-

riel pe parte de administrare, a mai afirmat
doamna Cristache, dar contractul prevede
§1 opt ore de training pentru utilizatori.

Proiectul ePRIM a reprezentat o provo-
care atat pentru specialistii IT si utilizatorii
din primarie, cat §i pentru echipa SOBIS.
Primaria Sectorului 3 este una dintre cele
mai mari institutii publice in care se
lucreaza cu pachetul ePRIM.

Toate modulele aplicatiei ePRIM vor fi
instalate pana la sfarsitul anului, urmand ca
SOBIS sa realizeze suportul local si adap-
tarile cerute de utilizatori, pe parcurs. Pasul
urmator, care va fi gata la inceputul anului,
este o interfatd securizata intre aceasta apli-
catie §i pagina de Internet a primdriei prin
care cetatenii sd poatd sa verifice stadiul
solicitarii ficute. In acest moment registrul
general, cu stadiul in care se afli solici-
tarea, este accesibil doar prin reteaua
internd. SOBIS este deja o prezenti
recunoscuta pe piata de solutii IT pentru
Administratia Publicd Locald cu imple-
mentdri in peste 780 de Primirii din
Romania. Acesta poate fi i unul dintre
motivele pentru care IDG Romania a acor-
dat la ROCS 2003 Premiul de Excelenti
pentru Implementarea pachetelor APLXxPERT
s1 ePRIM.
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