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PIRS-ePRIM - solutia SOBIS
de implementare a PRIMariei

Electronice

SOBIS a intrat pe piata solutiilor de management

din Romania in anul 1999, ca o filiala a firmei SOBIS

Software GmbH din Germania. In doar cativa ani, SOBIS

a castigat un portofoliu impresionant de clienti pentru
aplicatiile software de management organizational
(Managementul Documentelor, Customer Relationship

Management, Human Resources, E-banking, Management
pentru avocati etc.) si a patruns puternic pe piata de

solutii pentru Administratia Publica Locala. Pana la ora
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MW: Ce aduc in plus aplicatiile
SOBIS fatd de celelalte programe de
management de pe piata?

Eugen Cretu: In prezent, SOBIS este
singurul producitor de programe pentria
Administratia Publied Le care a reugit
si acopere TOATE necesitiifile Primdriilor,

Prefectunilor s1 Consilitlor Locale, oferind
trei pachete interconectate de programe
ugor de utilizat §i intretinut; aplicatiile
SOBIS adue mai multi transparenti, o mai

bund comunicare 5 redue semnificativ cir-

culatia hirtiflor in favoarea cireulatiei rapide

i eficiente a informatier. $1 acest lucru nu

este o afirmatie publicitard, ¢l este demons-
trat practic prin cele peste 700 de primirii
din tard care folosesc pachetele de programe
S0BIS.

MW: Care este arhitectura solutiei?
Eugen Cretu: Aplicatia ePRIM fune-
tioneazi in doud medii distinete: Intranet 1
Internet. Pe Intemet, cetiteanul are acces la
informatii publice (structura administra-
tivi, zi

siarul primériel, acte necesare pentria
anumite demersuri) servicii puse la dispo-
zitie de citre pnmine cum ar fi inregis-
trarea on-line a solicitirilor sale (audiente,
cereri, petifii ele.) si abonamente la infor-

matii cu caracter periodic (hotarari, eveni-
mente). Refeaua Intranet este destinatd
exclusiv angajatilor din APL {Primarie,
Prefecturd, Consiliu Judetean).

Solutia ePRIM este o transpunere elec-
tronicd o modului de lueru tipic din insti-
tutiile de Administragie Publici. Am incercat
astfel ca utilizatorul 53 aibd pe ecran exact
aceleasi formulare cu care era obisnuit s
Increze pe hartie. iar in final si obtind
auntomat, gata de printare, rapoartele care
le-ar fi ficut manual. Astfel, functionarul
public percepe solufia ePRIM ca pe un
ajutor §i nu ca pe o povari.

Din punct de vedere al continutului,
structura solutiei cuprinde trei pachete inte-
grate: InfoDoc, AdminLoc 5i APLXPERT,
care s¢ bazeazi pe nofiunea de module:
module integrate (pachetul APLxPERT) si
module componente (InfoDoc 5i AdminLoc).

Cateva cuvinte despre functionalitatile
acestor pachete:

# InfoDoc reprezinti Registratura i
Circulaia informatiei in Primérie. Orice
solicitare primegte un numdr unic de inre-
gistrare, este clasificatd intr-un dosar, are
un istoric in care sunt inregistrate diverse
note si observatii, starea sa, modul de re-
zolvare, persoana responsabila de rezolvarea
cererii ete. De asemenea, alte informatii
precum tipul cererii, modul de rezolvare,
imagine printatd, tipuri de documente saun
functionalitifi de chutare sunt accesibile
prin pachetul InfoDoc.

® AdminLoc cuprinde o suiti de module
proiectate special pentru diverse comparti-
mente din institutii cum ar fi cel de Urba-
nism (certificate urbanism, autorizagii cons-
tructie/desfiintare, certificat notare/radiere
51 diverse avize), Adeverinte Agricole
(parcele. proprietari, adeverinte), Audiente
(inscriere, programare, petitii, fige andientd),
Sarcini, Rapoarte, Informatii, Autorizatii 5i
Organigrama.

* APLXPERT ecste un pachet de pro-
grame prezent in peste 600 de primarii din
tard gi cuprinde modulele de: Calcul
impozite i taxe, Casierie. Registrul
Agricol, Populatie si Stare Civild, Venitul
minim garantat $i Executie bugetara.
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Practic, functionarul public castigd
CONTROL asupra datelor pe care le inre-
gistreazd, urmireste, modificd §i intero-
gheazi. in timp ce cetiteanul are ACCES la
inregistrare on-line, publicare documente,
inscriere audiente, acces formulare si
abonamente.

MW: Care sunt problemele de mana-
gement gestionate de pachetul PIRS
ePRIM?

Eugen Crefw: Principalele probleme
inregistrate in lucrul clasic cu documentele
se referd la comunicarea slabd (uncori
inexistentd) intre institutii i servieii, gren-
tate in urmdrirea datelor, imposibilitatea de
a determina cine a luerat la un document,
rispuns intirziat citre cetifeni, impresia de
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birocratie §i lipsa de transparenti. Practic,
in varianta elasicd, un cetifean care venea
cu o solicitare era . purtat” de la un serviciu
la altul pentru a i se putea rezolva problema.

Cu solutia ePRIM, institutia are un sin-
gur punct unde sunt inregistrate solicitiri §i
tot de acolo cetiteanul primeste rispuns.
Ceea ce se intdmpli cu cererea sa din punct
de vedere intern al institutiei devine astfel
transparent pentru solicitant, el putindu-se
informa despre cererea sa atit personal, de
la ghigeuw, cit si on-line, de pe Internet.

Pachetul propus de SOBIS i imple-
mentat cu succes in § judete din Rominia
oferi o mai buni comunicare in Admi-
nistratia Publicd Locald. creste calitatea
serviciilor oferite, realizeazd controlul
registraturii i urbanismului, monitorizeaza
activitaten personalului, reduce circulatia
hirtiilor §i permite regasirea rapidi a do-
cumentelor si informatiilor. De asemenea,
aceste programe sunt ugor de utilizat si nu
necesitd angajiri de personal.

office@sobis.ro, wwwi.sobis.ro
SOBIS Software Sibiu
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MW: Cum definiti principalele MW: Aplicatia ePRIM se adreseazi

functionalitiiti ale celor trei pachete?

Eugen Cretu: cPRIM trebuie vizut ca
o colectie de module care lucreazi impre-
uni la rezolvarea problemelor specifice din
diferite compartimente. Modulul central este
cel de Registraturi, toate celelalte interac-
tiondnd bidirectional cu €l (inregistrare 5i
urmérire document ) printr-o serie de servicii
strans cuplate, Funetionarul de la Urbanism
(de ex.) are o oglindi a documentelor sale
5i in Registraturd de unde i se alocd numere
unice de inregistrare i circulatie,

O alta caracteristic a lui ePRIM este
¢l asigurd suport de publicare pe Internet a
informatiilor, uncle dintre ele generate
automat din ePRIM pe baza unor programari.

doar primiriilor?

Eugen Cretw: Solutiile noastre se
adreseazd  Primdariilor, Prefecturilor si
Consiliilor Judetene.

MW: Care sunt beneficiarii actuali
ai pachetelor de programe pentru APL?

Eugen Cretu: cPRIM functioneazi la
ora actuald (partial sau cu toate modulele)
la Primdriile din  Sibiu, Sighisoara, Rm.
Viilcea, Bucuregti Sector 3, Tg. Mureg, Focgani,
Ta. Jinsi la SPIT Constanta. Avem de ase-
menea, implementiri in curs de finalizare
la Priméria Iagi 51 multe altele la comune.

B interviu realizat de Gabriel VASILE
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